3 formats dentrgide pour des
résultqts ... surprenguts.




Format #1 TROIKA CONSULTING

HTTPS: //WWW . LIBERATIN GSTRUCTURES . FR/
Le Client
Lorsque nous recevons des |
conseils, nous qvons tendgunee g
nous mem’zier, d exprimer nos
propres {reing et limites pqr des
< oui mqis ... », ce qui nous bride.
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PUREMENT ET SIMPLEMENT DES
CONSETLS EN NOUS EVITANT D FTRE
TENTE-E D'INTERVENIR.



Format #1 TROIKA CONSULTING
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INVITATION £T DEROULE

Troika consulting

1. Seul : réfléchissez a I'enjeu / probléme que vous poserez en tant que client.

2. A3:
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Nommez un gardien du temps et choisissez un volontaire pour jouer le réle du Client. 1 min.
Le client expose son probléme / enjeu. 1 min.

Les consultants posent des questions de clarification (qui cherchent a comprendre le
probléme, pas a le résoudre !). 3 min.

Le client retourne sa chaise : il écoute mais ne parle pas.

Ensemble, les consultants échangent des idées, des suggestions, des conseils. 7 min.

Le client se retourne et partage ce qui a eu pour lui le plus de valeur pour lui. 1 min.
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CE FORMAT NOUS INVITE A TRAVALLLER
L"ART DU QUESTIONNEMENT PLUTOT QUE
DONNER DES CONSELLS



Format #2 (0-COACHING
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1. Seul : réfléchissez a I'enjeu / probléme que vous poserez en tant que coaché.

2. A3:

o Choisissez un volontaire pour jouer le role du Coaché, et un volontaire pour jouer le réle de
Coach (le troisieme joue le réle d’'Observateur qui sera gardien du temps). 1 min.

o le Coaché commence a expliquer son sujet, et le Coach pose des questions en évitant les
conseils. Pendant ce temps, I'observateur note en silence ce qui lui parait notable sur la
forme, en particulier les questions utilisées et leurs effets sur le coaché. 10 min.

o la parole est donnée a I'Observateur qui partage ce qu'’il a noté puis la triade échange dans
le but d’apprendre sur les ressorts du coaching. 5 min.




Format #3  TANDEM
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Format #3 TANDEM

Tandem

o INVITATION T DEOVE. 48

Partagez ce qui , Ce qui sur lequel vous avez -

1. Décidez qui commence.

2. Celui qui a été choisi :
* Partage ce qui a avancé pour lui depuis la derniére fois et ce qui patine, pendant 15 a 20 min.
Son partenaire écoute et peut aider a formuler, relancer, ...
* Une fois le sujet « qui patine » choisi, on essaie dans I'échange de le faire avancer. Tout est
permis (questions, idées, conseils, ...) 5 min.
* Permutez les réles

3. Donnez-vous rendez-vous pour la prochaine fois (I'idéal : 1 a 2 semaines, le mieux est un
créneau fixe récurrent).
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