Guide de
survie pour sortir du
< qui q rqison [

et quancer !




CHERCHER A AVOIR RATSON EST
(OMPLETEMENT ,ETON
LE SALTTOUS |

4 z Bah glors POUquOi

on le {ait tout le
y temps 7



. MATS COMMENT
FALRE .

Ben oui parce
qu arqumenter et
objecter, cest quand

¢

méme ce Cﬂu'on sqit le
mieux {qire !
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VOI(T NOS DE

/

FACLLITATEURS POUR GERER CES
SITUATIONS . ..

Et cest cqdequ !
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Détecter le mode < qui q rqison »

D’ ABORD, 1L EST VITAL DE DETECTER QU’ON
ENTRE DANS CE MODE
VOICT QUELQUES i
NE TROMPENT PAS ...

o
O O o —




Détecter le mode < qui q rqison »

qui ve trompent pas
Le nombre de

La conversqtion per-sonnes

ge Polqw'ge entre impﬂiquées diminue
On échange des af{irmé, moing
qrquments' pour ouvert

convgincre, et des On sent chgeun

objections pour B . )
) ' P \'/ blogqué daws sq
s'opposer } "
R\ position
['écoute

diminie QO




Rétgblir une conversqtion constructive

BIEN SOR, TOUT VA DEPENDRE DU CONTEXTE,
MATS V1T
[T QUI PEUT ETRE UTILE DANS UNE
MULTITUDE DE STTUATIONS

]
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Al AA poir —>




#9 Reétablir une conversqtion constructive

ARRETER LA DISCUSSION LE PLUS TOT POSSTALE

ON PEUT POUR CA STIMPLEMENT S"APPUYER SUR LE FALT QUE TOUT LE
MONDE SALT PERTINEMMENT QUE CES DISCUSSIONS NE MENENT A
RIEN

3
o
Je sens que continuer cet

. échange ne vous permettrq pas
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-
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d quancer ! ... 7




#9 Reétablir une conversqtion constructive

BB RECENTRER SUR LE SUTET EN REFORMULANT LE DESACCORD

LES PERSONNES EN DESACCORD ONT BESOIN D'AVOIR LE SENTIMENT
D'AVOIR ETE ENTENDUES POUR POUVOIR CONTINUER A PARTICIPER
AUX ECHANGES .

\*‘Q\Q’

Comment pourrions nous qvancer sur
4 le sujet de la mauvaise répartition des
roles en tengnt compte du {ait que <
O eﬂeqwer semble nécessqire et pour:

qutaut trés difficile du fait de
b linexpérience des membres de [équipe
‘ » 7
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#9 Reétablir une conversqtion constructive

SO0 INVITER ALORS LA PERSONNE QU SEST LE MOINS IMPLIQUEE DANS
LES DEBATS A PRENDRE LA PAROLE

OUL, PARCE QUE LES PERSONNES QUI SONT ENTREES DANS LE MODE
€ QUL A RATSON 7 ONT BESOIN D AIDE (ET DE TEMPS) POUR LE
QUITIER.

Toi Evic, quen dis—tu 7



Daws le cqs ov, mqlqré notre qttention et nos efforts, [opposition s'est
emballée et les esprits se sont échauffés, notre conseil est d qrréter g
conversqtion et {qire une pause de 70,

<<,+Q\‘°’o‘\\°“
/ / / / r
/0 , CBSTLETEMPS QU°TL FAUT D APRES LES EXPERTS POUR QUE LF 5ANV6
FEGAGIVE LE CORTEL PREFRONTAL (LE LIEY DE LA PRISE DE DECISION RATIONNELLE
ET DE LA RESOLUTION DF PROBLEMIES), ZONE QU ‘T AVALT QUITTEF POUR
ALIMENTER LES Z0NES CORPORELLES DY MODE “COMBAT”. SOUVENT, 4 LA
PEPRISE, ON EST ENCLIN A 5 EXCUSER £T ON PEUT REPRENDRE UNE
CONVERSATION (ONSIRUCTIVE.

Et ¢q qussi cest
cqdequ !




Rétgblir une conversqtion constructive

VOLLA | PLUS QU'A POUR ATDER
LES PROTAGONISTES A SE RETENIR DE REPRENDRE
LEUR JOYEUX DEBAT |




L \B
étre une équipe est un {qit,
{aire équipe est un qrt !
Qui s'qpprend !

HTTPS: / /LESEQUIPEES. FR @
0795 09 76 66 2


https://lesequipees.fr/
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