
  

Guide de
survie pour sortir du 
« qui a raison ? »

et avancer !



  

Chercher à avoir raison est 
complètement improductif, et on 

le sait tous !

Bah alors pourquoi 
on le fait tout le 
temps ?



  

… Mais comment 
faire autrement ? …

Ben oui parce 
qu’argumenter et 
objecter, c’est quand 
même ce qu’on sait le 
mieux faire !



  

Voici nos meilleurs trucs de 
facilitateurs pour gérer  ces 

situations ... 

Et c’est cadeau !



  

Détecter le mode « qui a raison »#1 

Les signaux

D’abord, il est vital de détecter qu’on 
entre dans ce mode le plus tôt 

possible. Voici quelques signaux qui 
ne trompent pas ...



  

Détecter le mode « qui a raison »#1 

La conversation 
se polarise entre 
2 « opinions »

Le nombre de 
personnes 

impliquées diminue

On échange des 
arguments pour 

convaincre, et des 
objections pour 

s’opposer

Le ton est plus 
affirmé, moins 

ouvert

On sent chacun 
bloqué dans sa 

position
L’écoute 
diminue

Les signaux qui ne trompent pas



  

Rétablir une conversation constructive#2 

Agir

Bien sûr, tout va dépendre du contexte, 
mais voici ce que nous faisons le plus 

souvent et qui peut être utile dans une 
multitude de situations



  

Arrêter la discussion le plus tôt possible 

On peut pour ça simplement s’appuyer sur le fait que tout le 
monde sait pertinemment que ces discussions ne mènent à 
rien !

A

Rétablir une conversation constructive#2 

Je sens que continuer cet 
échange ne nous permettra pas 
d’avancer ! ... ?

Exemple



  

Recentrer sur le sujet en reformulant le désaccord 

Les personnes en désaccord ont besoin d’avoir le sentiment 
d’avoir été entendues pour pouvoir continuer à participer 
aux échanges.

B

Rétablir une conversation constructive#2 

Comment pourrions nous avancer sur 
le sujet de la mauvaise répartition des 
rôles en tenant compte du fait que « 
déléguer semble nécessaire et pour 

autant très difficile du fait de 
l’inexpérience des membres de l’équipe 

» ?

B

Exemple



  

Inviter alors la personne qui s’est le moins impliquée dans 
les débats à prendre la parole

Oui, parce que les personnes qui sont entrées dans le mode 
« qui a raison ? » ont besoin d’aide (et de temps) pour le 
quitter.

B

Rétablir une conversation constructive#2 

Toi Éric, qu’en dis-tu ?

C

Exemple



  

20 ‘, C’est le temps qu’il faut d’après les experts pour que le sang 
regagne le cortex préfrontal (le lieu de la prise de décision rationnelle 

et de la résolution de problèmes), zone qu’il avait quittée pour 
alimenter les zones corporelles du mode “combat”. Souvent, à la 

reprise, on est enclin à s’excuser et on peut reprendre une 
conversation constructive.

Dans le cas où, malgré notre attention et nos efforts,  l’opposition s’est 
emballée et les esprits se sont échauffés, notre conseil est d’arrêter la 

conversation et faire une pause de 20’. 

Et ça aussi c’est 
cadeau !

En bonus !

Explication



  

Rétablir une conversation constructive#2 

Voilà ! Plus qu’à rester vigilant pour aider 
les protagonistes à se retenir de reprendre 

leur joyeux débat !



  

https://lesequipees.fr
02 55 09 76 66

être une équipe est un fait, 
faire équipe est un art !

Qui s’apprend !

https://lesequipees.fr/

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13

